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Regulamin ustug "tatwo to juz byto
§1 Postanowienia og6ine
Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug przez "tLatwo to juz byto", zwanej dalej Ustugodawca, na rzecz Klientéw w zakresie:
a. Tworzenia indywidualnych planéw podrézy.
b. Ustug eksperta krajoznawczego.
c. Towarzyszenia Klientowi jako ekspert krajoznawczy podczas catej podrézy po wybranym kraju.
d. Wskazywanie Klientowi jako propozycji wybranych biletéw lotniczych zgodnych z planem podrézy,
z zastrzezeniem, ze ich zakup realizowany jest przez Klienta we wtasnym zakresie.
Ustugi Swiadczone s na podstawie umowy o dzieto zawieranej z Klientem.
Klient jest zobowigzany do zapoznania si¢ z Regulaminem przed ztozeniem zamdwienia.
Kontakt z Ustugodawca mozliwy jest za posrednictwem poczty elektronicznej, telefonu lub formularza kontaktowego na stronie internetowej.
§2 Zakres ustug
Ustugi Swiadczone przez Ustugodawce obejmuja:
a. Opracowanie indywidualnego planu podrézy, uwzgledniajacego preferencje Klienta, budzet, cele podrézy i inne szczegétowe wymagania.
b. Konsultacje krajoznawcze, w tym porady dotyczace wyboru kierunku podrézy, atrakgji turystycznych, lokalnych zwyczajéw i logistyki podrézy.
c. Towarzyszenie Klientowi jako ekspert krajoznawczy podczas catej podrézy po wybranym kraju, obejmujace pomoc w organizacji biezacych spraw,
doradztwo oraz wsparcie w odkrywaniu lokalnych atrakgji.
Szczegotowy zakres ustugi jest okreslany indywidualnie w umowie o dzieto.
Klient zakupuje bilety lotnicze we wtasnym zakresie bez udziatu Ustugodawcy.
Klient pokrywa koszty przygotowania planu podrézy oraz ustug $wiadczonych przez eksperta krajoznawczego.
§3 Warunki realizacji zaméwienia
Klient sktada zapytanie ofertowe w formie elektronicznej lub telefonicznej.
Na podstawie zapytania Ustugodawca przedstawia szczegotowa oferte, obejmujaca zakres prac, harmonogram oraz wynagrodzenie.

Zawarcie umowy o dzieto nastepuje po akceptacji oferty przez Klienta oraz podpisaniu umowy w formie elektronicznej lub pisemnej.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zaméwienia w przypadku,
gdy zadanie Klienta jest sprzeczne z prawem, etyka zawodowa lub przekracza mozliwosci realizacyjne Ustugodawcy.

§4 Wynagrodzenie i sposéb zaptaty

Wynagrodzenie za ustugi ustalane jest indywidualnie dla kazdej umowy o dzieto.

Ptatnos¢ dokonywana jest w formie przelewu bankowego na rachunek Ustugodawcy wskazany w umowie.

Termin zapfaty wynosi 7 dni roboczych od dnia podpisania umowy, chyba Zze w umowie ustalono inaczej.

W przypadku op6znienia w ptatnosci Ustugodawca ma prawo wstrzymac realizacje ustugi do czasu uregulowania naleznosci.

§5 Obowiazki Ustugodawcy i Klienta

Ustugodawca zobowiazuje sie do:

a. Rzetelnego wykonania ustugi zgodnie z uzgodnionym zakresem.

b. Informowania Klienta o postepach w realizacji ustugi.

c. Zachowania poufnosci informacji przekazanych przez Klienta.

d. Towarzyszenia Klientowi podczas catej podrézy w charakterze eksperta krajoznawczego, jesli taka ustuga zostata uzgodniona w umowie.
Klient zobowiazuje sie do:

a. Terminowego dostarczenia wszelkich informacji niezbednych do realizacji ustugi.

b. Terminowego uiszczenia wynagrodzenia zgodnie z postanowieniami umowy.

c. Wspotpracy z Ustugodawca w trakcie realizacji zamoéwienia.

§6 Reklamacje

Klient ma prawo zgtosi¢ reklamacje w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi.

Reklamacja powinna zosta¢ zgtoszona w formie pisemnej na adres e-mail Ustugodawcy w terminie 14 dni od dnia zakonczenia realizacji ustugi.
Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania.

W przypadku uznania reklamacji Ustugodawca zobowiazuje sie do poprawy ustugi lub zwrotu catosci lub czesci wynagrodzenia, zgodnie z ustaleniami.
§7 Postanowienia koricowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na stronie internetowej Ustugodawcy.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, o czym poinformuje Klientéw z odpowiednim wyprzedzeniem.

Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu i w petni go akceptuje.

Dzigkujemy za wybor ustug "tLatwo to juz byto”.
Oswiadczam, ze zapoznatem/zapoznatam sie z trescig niniejszego regulaminu i w petni go akceptuje.

Data: Podpis:




